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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由西安市机关事务服务中心提出并归口。

本文件起草单位：西安市机关事务服务中心、西安市质量与标准化研究院、陕西科技大学、陕西省

饭店协会、西安鸿立昊餐饮服务有限公司、西安旭禾后勤服务管理有限公司、西安饮食股份有限公司。

本文件主要起草人：汪军华、高毅、杨强虎、刘志千、张星、贾玮、朱红锋、李文华、袁红武。

本文件由西安市机关事务服务中心解释。

本文件首次发布。

本文件在实施中如有疑问或建议，请将咨询或修改建议等信息反馈至下列单位：

单位：西安市机关事务服务中心

地址：西安市未央区凤城八路109号

电话：029-86788598

邮编：710018
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党政机关食堂用餐环境卫生管理规范

1 范围

本文件规定了党政机关食堂用餐环境卫生管理基本要求、餐前、餐中、餐后和评价与改进的要求，

并给出了证实方法。

本文件适用于各级党政机关食堂用餐环境卫生服务的管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB 14934 食品安全国家标准 消毒餐（饮）具

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

党政机关食堂

设于各级党政机关、人民团体和参照公务员法管理的事业单位内部，为保障其干部职工就餐的场所。

4 基本要求

4.1 一般要求

4.1.1 应符合 GB 31654、GB 5749 的要求，合法取得食品经营许可证。

4.1.2 应充分利用门窗进行自然通风，保持室内空气清新、无异味。

4.1.3 应定期进行清洁消毒，保持地面干净整洁，无杂物、纸屑、水渍等，墙壁、墙裙、天花板无脱

落、无霉斑。

4.1.4 绿植无枯枝烂叶，无杂物。

4.2 设备要求

4.2.1 应配备安全稳固的餐桌餐椅，摆放整齐，牢靠无松动、无起皮、无破损。

4.2.2 IC 卡消费机外观干净卫生，电源及系统正常运转。

4.2.3 应配备灭蝇灯、防蝇帘、风幕机、粘鼠板等必要的有害生物防治设施设备，定期进行收集、清

理。

4.2.4 应摆放标识清晰、大小适中、干净卫生的菜牌。

4.2.5 应配备通风系统等设施设备。
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4.3 人员要求

4.3.1 应持有效的健康证明文件。

4.3.2 应每日健康晨检并如实记录，如发现有皮肤湿疹、化脓性或渗出性皮肤病、咳嗽、腹泻等症状

的应立即停止工作。

4.3.3 仪表端庄、服装整洁、举止得体、精神饱满、面带微笑、文明礼貌。

4.3.4 女士发不披肩，不涂指甲油，不戴戒指，不戴手镯等饰物。

4.3.5 男士发前发不过眉、后发不过领，侧发不过耳，不留胡须。

4.3.6 应正确佩戴工作帽、口罩、一次性手套等。

5 餐前

5.1 调味品摆放整齐，标识清晰、盛放器皿外观无油渍、无破损。

5.2 餐（饮）具应符合 GB 14934 的要求，保持无污渍、无水渍、无油渍。

5.3 保持牙签盒、纸巾盒表面干净卫生，无油渍、无破损。

6 餐中

6.1 引导就餐人员自觉排队取餐，维护良好的用餐秩序。

6.2 应及时清理餐台、桌面、地面等区域的卫生，保持清洁干净。

6.3 应及时清理抛洒物并放置警示牌。

7 餐后

7.1 引导就餐人员将餐具放至指定区域，并将餐厨垃圾按垃圾分类要求进行投放。

7.2 应及时清洁整理用餐环境，定期消毒。

7.3 应按照 GB 31654 的规定，清洗消毒餐具并分类存放，做好防尘。

7.4 将餐厨废弃物按规定统一处理，应实行密封化运输，做到日产日清。

7.5 应对垃圾桶进行整理、清洁、消毒。

8 评价与改进

8.1 应建立线上线下收集渠道，定期分析汇总意见建议。

8.2 应定期对机关食堂用餐环境评价，采取改进措施，并对改进措施过程和结果进行验证。

9 证实方法

9.1 按照 GB 31654 对第 4章、第 5章、第 6章、第 7章相关内容进行证实。

9.2 通过“智联机关”平台、意见箱、投诉电话、满意度调查、现场检查、查看台帐记录等方式对第

5 章、第 6 章、第 7 章相关内容进行证实。
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